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Adatkezelési tajékoztaté iigyfeleknek

Az SW Umwelttechnik Magyarorszig Epitéelemgyar Korlitolt F elelosségii Tarsasag (székhely: 2339
Majoshdza, Tokézi u 10., cégjegyzékszam: 13-09-111652; addszam: 11952107-2-13; honlap: http://www.sw-
umwelttechnik.hw/; elektronikus elérhetéség: office@sw-umwelttechnik.hu; telefonszam: +36 24 620401; a
tovabbiakban: Adatkezeld) a vonatkozé, személyes adatok védelmét meghatarozo jogszabalyi rendelkezésekkel,
igy kiilonosen a GDPR-ral' 6sszhangban az alabbiakban tajékoztatja a szolgaltatasait igénybe vevéket az altala
alkalmazott adatkezelésrol.

1. Adatkezelés bemutatasa

Az Adatkezel$ kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére és mindenkor tgyel a tisztességes és
atlathat6 adatkezelés biztositasdra, melynek alapveté kovetelménye az adatok kezelésére vonatkozod megfelel
tajékoztatds nyujtasa. Jelen Adatkezelési Tajékoztaté tobbek kézott informaciot nyujt az Adatkezeld
szolgaltatdsanak nyujtasa soran torténd adatkezelésérdl: a kezelt adatok megismerésének forrasairdl, korérél, az
adatkezel€s jogalapjarol, céljarol és idétartamérol, a személyes adatokkal kapcsolatos jogokrol és az azok kozoiti
valasztasi lehetéségekrdl, illetve tartalmazza azokat az elérhetéségeket is, amelyeken valaszt kaphat a személyes
adatok kezelésével érintett az Adatkezel6 adatvédelmi folyamataival kapcsolatos kérdéseire.

Adatkezel§ épitéipari, ezen beliil a vizvédelemre és szennyvizkezelésre, az infrastruktura fejlesztésre és a
betonelemgyartasra fokuszalo szolgaltatast nyujt. Adatkezeld adatkezelési folyamatai az aldbbiak: Adatkezeld
termekének vasarlasasra irdnyuld, személyes adatok kezelésével érintettdl szarmazé ajanlatkérés, marketing
tevékenység, ezen beliil hirlevél személyes adatok kezelésével érintettek részére torténé kiildése, a velik vald
kapcsolattartas, tovabba Adatkezeld jogi kotelezettségei korében a személyes adatok kezelésével érintettek
panaszainak kivizsgélasa és a bizonylatmegdrzési kotelezettség teljesitése.

Az Adatkezel adatok kezelésének konnyebb attekintése céljabol az alabbiakban dsszefoglald tdbldzatokat tesz
kozzé az egyes adatkezelési folyamatokrol. Részletes tajékoztatast a teljes Adatkezelési Tajékoztato nyQjt a
személyes adatok kezelésével érintett szamara.

Adatkezel6 termékének vasarliasasra iranyuld, Erintettol szarmazoé ajanlatkéréssel
kapcsolatos adatkezelésének dsszefoglaliasa

Adatkezeld és az Erintett kozotti szerz6dés megkdtését megeldzéen az
Adatkezelés célja Erintett kérésére torténd 1épések megtétele, az Adatkezeld termékének
vasarlasasra iranyulo, Erintett6l szarmazo ajanlatkérés teljesitése

Adatkezelé és az Erintett kozotti szerz6dés megkdtését megeldzéen az
Adatkezelés jogalapja | Erintett kérésére torténd 1épések megtétele [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont]

Erintett neve; FErintett lakcime; Erintett e-mail cime; Erintett
Kezelt adatok kore telefonszama; termék megnevezése; Erintett ajanlatkéréshez tett
megjegyzése

'A természetes személycknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz016 eurdpai parlament és a tanacs (EU) 2016/679 rendelete - altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR): A GDPR
szvege ezen a linken keresztiil elérheté az Eurdpai Unid valamennyi hivatalos nyelvén
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Ajanlati kototiség idotartama és azt kdvetd dltalanos polgari jogi igények

Adatkezelés idotartama | ", i cr s mr g
érvényesithetdségének ideje: 6t év

Adatkezeld és a partnerei dltal kifejtett reklam tevékenység keretében akcidkat, proméciot,
ajanlatot tartalmaz6 hirlevek kiildésével kapcsolatos adatkezelés tsszefoglalasa

Rekldm tevékenység keretében akciokat, promdcidt, ajanlatot tartalmazo

Adatkezelés célja hirlevek kiildése

Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl 2008. évi

ARatkerc s JORMODIR |51y Aorvény B § (1) bokezilS]: u homiinis by
visszavonhato
Kezelt adatok kore Erintett neve; Erintett e-mail cime; Erintett telefonszama

Adatkezelés idétartama | Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig

Adatkezeld panaszkezelési céli adatkezelésének osszefoglalisa

Adatkezelés célja Adatkezel® ltal az Erintett részérol benyjtott panasz kivizsgalasa

Adatkezelére vonatkozo jogi kételezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)

Adatkezelés jogalapja bekezdés ¢) pont]

Panasz egyedi azonositészdma; Panasz eléterjesztésének helye és ideje:
Panasz eloterjesztésének modja; Erintett altal  bekiildott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke; Panasz tartalma;
Jegyzokonyv tartalma; Panaszra adott vélasz; Termék lényeges adatai;
Erintett vezetékneve; Erintett uténeve; Erintett e-mail cime; Erintett
telefonszama;

Kezelt adatok kore

A kezelt adatokat - kiilondsen az Erintett 4ltal benytjtott panaszrol felvett
Adatkezelés id6tartama | jegyzokonyvet €s a valasz maésolati példanyat - az Adatkezelé 6t évig
[Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés] kiteles megérizni

Adatkezeld bizonylatmegéorzési kotelezettségének teljesitése céli adatkezelésének
osszefoglalasa

Adatkezelés célja Adatkezel6 bizonylatmegérzési kitelezettségének teljesitése

Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1)

Adatkezelés jogalapja bekezdés c) pont]
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Kezelt adatok kore Konyvviteli elszdmolast aldtdmaszté szamviteli bizonylatok

Az Adatkezel$ termékeinek értékesitésével szorosan sszefiiggben a
konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten aldtdmasztd
Adatkezelés idétartama | szamviteli bizonylatokat, igy az Adatkezeld bizonylatmegérzési
kotelezettségének teljesitésével kapesolatos személyes adatokat nyolc
évig koteles megoérizni [Sztv. 169. § (2) bekezdés]

2. Erintett
Adatkezel6 altal végzett, személyes adatok kezelésével kapcsolatos folyamatok altal érintettek kozé tartoznak
— az Adatkezeld terméke vasarlasara iranyuld ajanlatot kérok;

— az Adatkezeld és partnerei altal reklam, akcid, nyeremény, promécid, ajanlat célbol kiildott hirlevélre
feliratkozok;

— az Adatkezel6vel kapcsolatot tartok;
— az Adatkezeld részére panaszt benyujtok
(a tovabbiakban egyiitt: Erintett).

3. A személyes adatok Adatkezel6 altali megismerésének forrasai
Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait az Erintettél
— az ajanlatkérés;
— a hirlevélre feliratkozas;
a kapcsolattartasra iranyulé megkeresés;
— a panasz beny(jtasa
soran kapja meg.

|

4. Adatkezelés jogalapja, célja, a kezelt adatok kiore és az adatkezelés idétartama

4.1. Adatkezel6 termékének vasarlisisra irdnyul6, Erintett6l szirmazé ajanlatkérés céljabél kezelt
adatok, az adatkezelés jogalapja és idotartama

4.1.1. Adatkezelé termékének vasarldsasra iranyuld, Erintettd] szarmazo ajanlatkérés teljesitése céljabol
megvalositott adatkezelésének jogalapja az Adatkezelé és az Erintett kozotti szerzédés megkotését
megelozo 1épések megtétele [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

4.1.2. Adatkezeld és az Erintett kozotti szerzodés megkotését megelézoen az Erintett kérésére torténd lépések
megtétele, az Adatkezelé termékének vasarlasasra iranyuléd, Erintettél szarmazo ajanlatkérés teljesitése
céljabol az Adatkezel6 az alabbi adatokat kezeli:

— Erintett neve; Erintett lakcime; Erintett e-mail cime; Erintett telefonszama; termék megnevezeése;
Erintett ajanlatkéréshez tett megjegyzése.

4.1.3. Az Adatkezel6 a termékének vasarlasasra iranyuld, Erintettdl szdrmazé ajanlatkérés teljesitése céljabol
kezelt adatokat az Erintett ajanlati kotottségének idétartama alatt és azt kévetden - az altalanos polgéri jogi
igények érvényesithetdségének ideje alatt - 6t évig kezeli.

4.2. Az Adatkezelé és a partnerei dltal kifejtett reklim tevékenység keretében hirlevek kiildése céljabél
kezelt adatok, az adatkezelés jogalapja és idétartama

4.2.1. Adatkezelé €és partnerei dltal kifejtett reklam tevékenység keretében akciokat, promoéciot, ajanlatot
tartalmazo hirlevek kiildése céljabél megvalositott adatkezelés jogalapja az Erintett hozzijarulisa
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[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont; a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol 2008. évi XLVIIL. torvény 6. § (1) bekezdés is]. A hozzajarulas barmikor visszavonhato.

4.2.2. Adatkezeld és partnerei altal akciokat, promociot, ajanlatot, ujdonsagokat, hireket tartalmazé hirlevek
kiildése célu adatkezelése keretében az alabbi adatokat kezeli:
— Erintett neve; Erintett e-mail cime; Erintett telefonszama.

4.2.3. Az Adatkezel6 a reklam kiildése cél érdekében kezelt adatokat az Erintett hozzdjarulisanak visszavonasiig
kezeli, azt kovetéen torli. A hozzdjarulds barmikor ingyenesen visszavonhatd, a hirlevélrdl az Erintett
barmikor leiratkozhat, melyrél Adatkezel6 kiilon tajékoztatast nyujt valamennyi hirlevélben.

4.3. Adatkezel§ és az Erintett kozotti kapcsolattartas céljabol kezelt adatok, az adatkezelés jogalapja és
idotartama

4.3.1. Adatkezel6 altal az Erintettel torténd kapcsolattartis céljabol megvalositott adatkezelésének jogalapja az
Erintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]. A hozz4jarulas barmikor visszavonhato.

4.3.2. Adatkezel az Erintett és 6 kozotte torténod kapcsolattartas céljabol az alabbi adatokat kezeli:

— Erintett vezetékneve; Erintett uténeve; Erintett e-mail cime; Erintett telefonszama.

4.3.3. Adatkezeld az Erintett valo kapcsolattartds céljabol kezelt adatokat az Erintett hozzajaruldsinak
visszavondsaig, vagy a hozzajarulas visszavonas hianyaban az Adatkezel6 szolgaltatisanak az Erintett
tekintetében torténd nyijtasanak teljes idétartama alatt, valamint azt kdvetden az altalanos polgari jogi
igények eléviilésének altalanos ideje alapjan 6t évig kezeli.

4.4. Adatkezel6 Altal az Erintett altal benyijtott panasz kivizsgalasa céljabol kezelt adatok, az adatkezelés
jogalapja és idétartama
4.4.1. Adatkezel6 altal az Erintetti panasz kivizsgaldsa céljabol az alabbi adatokat kezeli:

— Panasz egyedi azonositészdma; Panasz el6terjesztésének helye és ideje; Panasz eloterjesztésének
modja; Erintett altal bekiildott iratok, dokumentumok, egyéb blzonyltekok jegyzéke; Panasz tartalma;
Jegyzokonyv tartalma; Panaszra adott valasz; Termék lényeges adatai; Erintett vezetékneve; Erintett
uténeve; Erintett e-mail cime; Erintett telefonszama;

4.4.2. Adatkezelonek az Erintett altal benyujtott panasz kivizsgaldsa céljabol torténd adatkezelése soran az
Erintett altal benyujtott panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a vélasz mésolati példanyat ot évig kezeli a
fogyasztovédelemrol sz016 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan.

4.5. Az Adatkezel6 altal bizonylatmegorzési kotelezettségének teljesitése céljabol kezelt adatok, az

adatkezelés jogalapja és idétartama

4.5.1. Adatkezel6 altal bizonylatmegérzési kitelezettségének teljesitése céljabdl az alabbi adatokat kezeli:

— termékeinek értékesitésével szorosan dsszefliggd konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten
alatimaszto szamviteli bizonylatok.

4.5.2. Adatkezel6 bizonylatmegérzési kitelezettségének teljesitése céljabol torténd adatkezelése soran a
termékeinek értékesitésével szorosan osszefliggd konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kézvetetten
alatdmaszto szamviteli bizonylatokat nyole évig koteles megérizni a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C.
torveény 169. § (2) bekezdése alapjan.

S. Adatfeldolgozas és adattovabbitas

5.1. Az Adatkezelé az Erintett adatait a szolgaltatas nyujtasa soran, annak teljesitése érdekében, és ahhoz
sziikséges mértékben, szerzodott partnerei® részére atadja adatfeldolgozasra.

2 Az Adatkezel6 jogosult a szolgaltatds nyujtasa soran barmikor, egyoldalian adatfeldolgozokat igénybe venni. Az adatfeldolgozok mindenkori listaja
a http://www.sw-umwelttechnik.hu/ weboldalon érheté el.

/f&’/%éjw% Z .méfc 4 &52’

chnik Magyarorszaq ¥ 11952107-2-13 UiD: HU 11952107 | Bankszamlaszam Commerzbank Zrt. 14220249-50641004-C0000000




SW

Umwelttechnik Magyarorszag Kft.

H 2339 Majoshaza, Tokdzi u. 10. Pf. 7. | Tel. +36 24 620401 | Fax +36 24 620473

H 3571 Alsdzsolca, Gyar at 5. | Tel. +36 46 520120 | Fax +36 46 407400 ol
H 3917 Bodrogkisfalud, Ady telep 1. | Tel. +36 47 396016 | Fax +36 47 396036 9 e‘eﬁ*«
ffice@ lttechnik.h Q}‘e;f‘\}
alfficeldsw-umwe ecnnik.nu 5

Nt

www.sw-umwelttechnik.hu

3.2,

Az Adatkezel6 nem tovabbit személyes adatokat harmadik személy részére.

6. Adatbiztonsag, az adatok megismerésére jogosultak

6.1
6.2.

6.3.

6.4.
0.3,
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Az adatkezelési id6tartam lejértakor az Adatkezelé torli az Erintett adatait.

Adatkezel6 gondoskodik a kezelt adatok biztonsagarol, és minden intézkedést megtesz a Erintett
maganszférajanak védelme, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatéas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovdbba az alkalmazott technika
megviéltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas, azaz annak érdekében, hogy az Erintettek személyes
adatai a jogszabalyoknak megfelel6 védelemben részesiiljenek.

Az Adatkezelé az adatbiztonsag kovetelményének megtartdsdhoz sziikséges intézkedések koérében
szamitogépes adatbazisban, automatikus és manuilis médon kezeli az Erintett adatait és intézkedett arrdl,
hogy az Erintett adatainak kezelése zart, és minden esetben jelszoval védett rendszerben, merevlemezre
mentve torténjen €s e rendszereket csak a szolgéltatds nytjtasaval osszefiiggésben, az ahhoz
elengedhetetlentil sziikséges mértékben hasznaljak az adatok megismerésére jogosultak.

A szamitogépes rendszerek tlizfallal és megfelel6 virusvédelemmel vannak ellatva.
Adatkezel6 elvégzi a rendszer miiszaki ellendrzését és hiba észlelése vagy jelzése esetén intézkedik.

Adatkezel6 biztositja, hogy az adatokhoz hozzaférésére jogosultak teljeskorii, adatvédelmi szabalyokrol
torténd tajékoztatasat. Adatbiztonsagi garanciaként Adatkezeld vezetdi tisztségvisel6it és munkavallaloit
titoktartasi kotelezettség és jogi feleldsség terheli az e tevékenységiik soran megismert személyes adatok
tekintetében.

A honlapra latogatok, valamint az Erintett szamitogépének haszndlataval az Adatkezeld részére
hozzaférhetdvé valo informaciok és halozati azonositéi (IP cim) a honlap latogatottsagi adatainak generélasa,
valamint az esetlegesen felmeriilo hibak és tamadasi kisérletek detektalasa céljabol naplozasra keriilnek. A
hal6zati azonositokat az Adatkezeld nem koti semmilyen olyan mas adathoz, amely alapjan a honlapra
latogatd, vagy az Erintett személye azonosithato lenne.

Az Adatkezel6 részérol a kezelt adatok megismerésére jogosultak kore az adott adatkezelési cél érdekében kezelt
adatkezelési idétartamhoz igazoddan differencialt:

a hirlevelek kiildése, valamint a kapcsolattartas céljabol az Erintett hozzajarulasanak visszavondsdig, ezek
hidanyaban ot éves idétartama adatkezelése soran az Erintett személyes adatainak megismerésére
jogosultak az Adatkezelo marketing tevékenységet végzo munkatarsai.

az Adatkezeld termékének vasarlasasra irdnyulo, Erintetté]l szarmazo ajénlatkérés, az Erintett altal benyujtott
panasz kivizsgalasa céljabol kezelt személyes adatok ot éves adatkezelési idotartama alatt az Erintett
személyes adatainak megismerésére jogosultak az Adatkezel6 értékesitési és panaszkezelési munkakort
betolté munkavallaloi.

az Adatkezeld bizonylatmeglrzési kotelezettségének teljesitésével kapcsolatos személyes adatokat
tekintetében elsirt nyole éves adatkezelési idétartam alatt az Erintett személyes adatainak megismerésére
jogosultak az Adatkezelé szamvitelével kapcsolatos munkakort betélté munkavallaléi.

Adatkezel6 az akciokat, promociot, ajanlatot tartalmazo hirlevél kiildéséhez hozzajarulé nyilatkozatot tevod
Erintettek személyes adatairdl nyilvantartast vezet.

7. Erintetti jogok, jogorvoslati lehetoségek

Tl

Wittoindé 2 buton 00

Mélyépités
yzatépités | el. +36 46 407402 |

Erintett a jelen pontban rdgzitett jogait elektronikus tton, az office@sw-umwelttechnik.hu e-mail cimre,
vagy postai uton az Adatkezeld székhelyére az Adatkezelonek cimzett levélben gyakorolhatja.
Az Erintett kérelmére irasban vagy elektronikus tton az Adatkezeld tdjékoztatast ad [GDPR 15. cikk (1)
bekezdés; tajékoztatashoz valé jog|:
— arr6l, hogy milyen adatokat kezel az Erintettrél;
— az adatkezelés céljairol,
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— azon cimzettek kategoriarol, akik szamara a személyes adatokat atadhatja;
— az adatkezelés idotartamarol;

— az Erintett jogairél és a jogorvoslati lehetoségeirdl.

7.2. Az FErintett kérelmére Adatkezel$ a személyes adatok masolatat széles korben hasznalt elektronikus
forméatumban vagy az Erintett altal valasztott mas formatumban rendelkezésére bocsatja [GDPR 15. cikk (3)
bekezdés; hozzaférési jog, masolatkiadas iranti jog].

7.3. Az Adatkezel6 az Erintett kérésének megfelelden modositja, pontositja (helyesbiti) az Erintett személyes
adatat [GDPR 16. cikk; helyesbitéshez valé jog].

7.4. Az Erintett adataihoz valé hozzaféréséhez fiiz6dd joganak gyakorldsa, valamint személyes adatainak
helyesbitése céljabol Adatkezeléhdz fordulhat.

7.5. Az Erintett kérelmére Adatkezeld torli az Erintett személyes adatat. Az Adatkezel6 a kérelem teljesitését a
GDPR 17. cikk (3) bekezdésében szereplé okokbdl tagadhatja meg, igy példaul abban az esetben, ha a
személyes adatok jogi igény eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikségesek, vagy a személyes adatok
kezelését el6iro, az Adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagéallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbol, vagy a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol. [GDPR 17. cikk; térléshez valé jog].

7.6. Az Erintett a hirlevél kiildése és a kapcsolattartas céljabol torténd személyes adatainak kezeléséhez adott
hozzajarulo nyilatkozatat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhatja, illetve
bejelentheti a reklam kiildésének megtiltdsa iranti igényét. Ebben az esetben az Erintett valamennyi
személyes adatat Adatkezeld haladéktalanul torli s és az Erintett részére a tovabbiakban nem kiild hirlevelet
[hozzéjarulis visszavonasihoz valo jog]. A visszavonds nem érinti a visszavondas cldtt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

7.7. Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korlatozasat (zarolasat)

— ha vitatja a személyes adatok pontosségat, akkor azon id6tartamig kérheti az adatok zarolasat, amig
Adatkezeld ellendrizi a személyes adatok pontossagat;

— ha az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri;

— Adatkezel6nek mér nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett kéri az adatok zarolasdt jogi

igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez [GDPR 18. cikk; adatkezelés
korlatozasahoz valé jog (zarolas)].
Adatkezeld zarolasi kérelmét ugy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mas személyes adattol
elkiilonitetten tarolja. fgy példaul elektronikus adatdllomdanyok esetében kiils¢ adathordozora kimenti,
vagy a papir alapon térolt személyes adatokat kiilon mappaba helyezi at. Adatkezeld a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébd! kezeli. Az adatkezelés korlatozasénak e feloldasarol elzetesen tajékoztatni
fogjuk.

7.8. Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles korben hasznalt, géppel olvashato, tagolt
formatumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.
Ezen tulmenden Adatkezel§ biztositja, hogy erre iranyuld kifejezett kérelme esetén kdzvetleniil tovabbitja
Erintett adatait az Erintett 4ltal meghatarozott mésik adatkezelonek. [GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése;
adathordozhatésaghoz valo jog).

7.9. Adatkezel az Erintett kérelmének beérkezését kivetd egy honapon beliil tdjékoztatja az Erintettet a hozott
intézkedésekrol. A kérelem megtagaddsa esetén Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tdjékoztatia Ont a megtagadds indokairol, valamint arrél, hogy panaszt nyudjthat be a Hatdsagnal, ¢s
€lhet birosagi jogorvoslati jogaval.
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7.10. A joggyakorlas dijmentes. Bizonyos esetekben Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, dijat
szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést, ha az Erintett az adatairsl
masolatot kér, vagy ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilongsen ismétl6ds jellege
miatt — tilzo).

7.11. Adatkezeld fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyujté személy kilétét illetben, akkor az Erintett személyazonossiginak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyijtasat kérje. Ilyen esetnek tekinthetd kiildndsen az, ha az Erintett a mésolat kéréséhez valo
jogaval €l, amely esetben indokolt, hogy Adatkezel6 meggyézddjon arrdl, hogy a kérelem a jogosult
személytdl szarmazik.

7.12. A jelen pontban szabalyozott eljarasok kezdeményezése elétt az Erintett jogosult - elektronikus tton
benytjthatd - panaszdval az Adatkezelohdz fordulni az adatkezeléssel kapcsolatos aggalyainak
kiktiszobolése, valamint a jogszerii llapot helyreallitdsa érdekében. Adatkezeld a panaszt egy honapon beliil
megvizsgalja, arrél jegyzokdnyvet vesz fel és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl
az Erintettet irdsban, elektronikus tton tajékoztatia. Ha az Adatkezel6 az Erintett panaszanak
megalapozottsagat megdllapitja, az adatkezelés jogszer(i allapotat helyredllitja, vagy az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti. Ekkor az Adatkezeld az Erintett adatait
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolddnak.
Az Adatkezel6 a panaszrél és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti azokat, akik részére a panasszal
Erintett adatot tovébbitotta. Jelen pontban szabalyozott panaszeljéras az Erintettel torténd kapcsolattartés
keretében az adatkezeléssel kapcsolatos aggalyok kikiiszobolésére szolgal és nem vonatkozik Adatkezeld
termékeivel kapcsolatos, fogyasztoi jogok (szavatossagi igények, jétallés, elallas, felmondés) érvényesitése
érdekében tett jognyilatkozatokra.

7.13. Amennyiben az Erintett megitélése szerint az Adatkezeld megseértette a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jogat, vagy az Adatkezel6 jogellenes adatkezelést végez, akkor a Hatosdg eljardsat
kezdeményezheti. A Hatésdg elérhetoségei: postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu; telefonszam: +36 (1) 391-1400; honlap cime: www.naih.hu.

7.14. Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Adatkezeld megsértette a személyes adatok védelméhez fiiz6do
Jogat, akkor a birésigi eljarast is kezdeményezhet és kivetelheti az adatai jogellenes kezelésével vagy
adatbiztonsdg megszegésével az Erintettnek okozott kar megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén
sérelemdij megfizetését. Birdsagi jogérvényesités esetén az Erintett a pert lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. Amennyiben Adatkezelé modositja az Adatkezelési Téjékoztatot, akkor errél a honlapon kdzleményt helyez
el, illetve az Erintett altal megadott e-mail cimre tovabbitja a modositott tdjékoztatot annak érdekében, hogy
az Erintett megismerhesse azt.

8.2. Jelen Adatkezelési tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l Adatkezeld az adat felvételekor ad
tajékoztatast. A birdsag, az ligyészség, mas nyomozohatdsag, a szabélysértési hatosag, a kozigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetbleg jogszabaly felhatalmazisa
alapjan mas szervek t4jékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatisa
végett megkereshetik az Adatkezel6t. Az Adatkezeld e hatosagok részére — amennyiben a hatosag a pontos
célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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8.3. Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatja az Erintettet err6l az eltérd célrél és minden relevans
kiegészité informaciorol.

8.4. Ha az Adatkezelé mas cimzettel is kdzli az adatokat, legkésdbb a személyes adatok elsé alkalommal valo
kozlésekor tajékoztatja errdl az Erintettet.

Majoshaza, 2020. 12. 08.
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